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Kundenberaterin Innendienst mit D/F oder D//l - Ref-# 32009

Unsere Kundin ist eine Dienstleistungsunternehmung in der modernen Kommunikationstechnik.

Fir sie suchen wir eine dynamische und sympathische Person.

Aufgabengebiet:

- Kundenberatung am Telefon
- Retention Calls fiir bestehende Kunden
- Kundenanfragen und -probleme selbsténdig bearbeiten und 16sen
- Proaktive Bedarfsabklarungen betreffend dem Einsatz neue Produkte und Dienstleistungen

Anforderungen:

- Abgeschlossene Berufslehre oder Praxis (Kaufm. Bereich, Verkauf, Elektrotechnik oder IT-Sektor)
- Gute Sprachkenntnisse in der Kombination Deutsch/Franzésisch oder Deutsch/Italienisch
- Freude und Flair fir den Kundenkontakt und die -betreuung per Telefon

Arbeitsort: Zirich
Antrittsdatum: Nach Vereinbarung
Ausbildung: Berufsleute mit abgeschlossener Lehre
Branche / Rubrik: Dienstleistung / KV / Biiro / Sachbearbeiter
Region: Schweiz / Kanton Zirich
Arbeitgeber: Dienstleistung
Erfasst am: 27.08.2010
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